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COMUNICACAO

Comunicacao € uma palavra derivada do termo latino
"communicare", que significa "partilhar, participar
algo, tornar comum".

Por meio da comunicacao, 0s seres humanos e 0s
animais partilham diferentes informacgdes entre
si, tornando o ato de comunicar uma atividade
essencial para a vida em sociedade.

Desde o principio dos tempos, a comunicacao teve
iImportancia vital, sendo uma ferramenta de integracéo,
instrucéo, de troca mutua e desenvolvimento.

O processo de comunicacao consiste na transmisséo
de informacé&o entre um emissor e um receptor

gue descodifica (interpreta) uma

dJeterminada mensagem.

oF- 4l E
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A mensagem € codificada num sistema de sinais
definidos que podem ser gestos, sons, indicios, uma
lingua natural (portugués, inglés, espanhol etc.), ou
outros codigos que possuem um significado (por
exemplo, as cores do semaforo), e transportada até o
destinatario por meio de um canal de comunicacao (o
meio por onde circula a mensagem, seja por carta,
telefone, comunicado na televiséo etc.).

Nesse processo podem ser identificados 0s seguintes
elementos: emissor, codigo (sistema de sinais) e canal
de comunicacao (meio) e receptor. Um outro elemento
presente no processo comunicativo é o ruido,
caracterizado por tudo aquilo que afeta o canal,
perturbando a perfeita captacdo da mensagem

(por exemplo, falta de rede no celular).

ANOS
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COMUNICACAO

Quando a comunicacao se realiza por meio de uma
linguagem falada ou escrita, denomina-se comunicacao
verbal. E uma forma de comunicacéo exclusiva dos seres
humanos e a mais importante nas sociedades humanas.

As outras formas de comunicagao que recorrem a sistemas
de sinais ndo-linguisticos, como gestos, expressodes faciais,
Imagens, etc., sdo denominadas comunicacao nao-verbal.

Alguns ramos da comunicacao sao: teoria da informacao,
comunicacéao intrapessoal, comunicacéao interpessoal,
marketing, publicidade, propaganda, relacdes publicas,
analise do discurso, telecomunicacoes e jornalismo.

O termo "comunicacao" também € usado no sentido de

ligacao entre dois pontos, por exemplo, 0os ANOS

meios de transporte que fazem a comunicacao

. . ’ . ) ] \ —]

entre duas cidades ou os meios técnicos de _|-'E;',JN :.’LI,E;'.

comunicacao (telecomunicacdes). UNIAO E REALIZAGOES
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-
MEIOS DE COMUNICAGAO

] HOJE... « TELEGRAM
HA 23 ANOS... . . EMAIL
e TV e TV A CABO * BLOGS
(‘ « RADIO . RADIO « REDES SOCIAIS
9 . JORNAL « PODCAST « MIDIAS EXTERNAS
‘\'9 - TELEFONE * JORNAL SUSDOOR, FACHADAS,
. TELEX « INTERNET DE ALTA OUTDOOR)
. EAx VELOCIDADE « MIDIAS MOBILE PARA
« SMARTPHONE SMARTS
- BANNER « TABLET « E VEM MAIS...
e BUSDOOR * SMS
e FACHADAS * WHATSAPP
e OUTDOOR

 CARTA, POSTAL
* INTERNET DISCADA DE POUCO ACESSO
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VOCE CONHECE O SEU
PUBLICO?

e VOCé éum !
« Conhece seu ?
« Sabe de seus ?

« O que passa pela de seus associados?
* Que tipo de adotar?

NOSSO RECEPTOR E
HETEROGENEO...
E Al O BICHO PEGA...




QUE TIPO DE MIDIA

?
TRADICIONAL ES,COI-H ER 5
NOVAS MIDIAS
e IMPRESSOS . WHATSAPP
e RADIO * SITES e BLOGS
TV e HOT-SITES
 TELEMARKETING e E-MAIL MARKETING

* REDES SOCIAIS (FACE,INSTAGRAM,
TWITTER, LINKEDIN...)

{7 |LE
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T

CUIDADO!!!!

“Com o advento das novas midias, muitas entidades (associacoes,

sindicatos, federacdes, confederacOes e centrais) acreditam

gue devem prescindir de suas publicacbes impressas!

E um erro.

« Oseujornal entranacasa do seu associado

« Vocé pode conversar diretamente com ele,

de forma segmentada

 Acredibilidade de um jornal impresso (ainda)

e inabalavel”

Palavras do Jornalista Sylvio Micelli em sua
apresentacao no Congresso da
FENALE em novembro de 2012 e
continuam atualissimas

ANOS
rENZILE
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Além da importancia do jornal impresso,
nao podemos nos esquecer de dois
fatores importantes no Pais:

- hda muitos IDOSOS que nao tem
Intimidade com a magquina (e muitos
deles sao nossos associados) e com a
atmosfera tecnologica; e

- temos ainda um “ANALFABETISMO
DIGITAL” muito grande. ANOS

FENZILE

UNIAO E REALIZAGCOES
FENALE SEMPRE!



T
OR!

 Mantenha uma publicacao impressa de forma
periddica para criar identidade com seu
associado

 Mantenha um site atualizado, que traga
Informacoes sobre aquilo que o seu associado
deseja saber e desperte o interesse pelo novo ou
pelo antigo com novo olhar

 Promova debates pela Internet e
chame o seu associado a contribuir

» Se possivel, crie cursos para
0S seus aposentados e ANOS
Inclua-os na era digital

FENZILE

UNIAO E REALIZAGCOES
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FACA SEU MATERIAL COM
« Valorize o investimento de seu QUAI-I DADE

associado

 Promova a associacao, federacao, confederacao ou central,
com qualidade e constancia

« Defina uma periodicidade do seu jornal e nao falhe

 Avalie o custo X beneficio buscando o
melhor preco, mas SEM ABRIR MAO da
gualidade de conteudo e apresentacéo.
NADA DE XEROX PB!

« Jornalistas? S6 diplomados! ANOS

 Fazer um jornal ndo € a mesma " |LE
. J""_a I 1=
coisa que escrever uma carta. UNIAO E REALIZAGOES
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FACO UM SITE OU
MONTO UM BLOG?

Uma associacao, sindicato, federacao ou confederacao deve
manter um site, que é algo profissional.

E importante, também, a busca de uma empresa qualificada. Ha
Infelizmente produtos e produtos, guando falamos de Internet e
vocé deve buscar valorizar sua marca.

Ha blogs maravilhosos e extremamente
profissionais, mas o blog tem como principal
caracteristica, ser uma espécie de

diario online, algo bem pessoal. ANOS
Vale como um complemento do site, mas
NAO o substitui. FENZILE

UNIAO E REALIZAGCOES
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"DE QUE LADO VOCE ESTA?

E DE QUE LADO A GRANDE
* Nao crie ilusGes para si mesmo MIDIA ESTA?

* Nao crie ilusGes para os seus colaboradores

* Nao crie ilusGes para os seus associados
* A grande midia defende o lado do capital econémico
* A grande midia precisa dos anuncios governamentais

« A grande midia vende o interesse dos governantes, quaisquer que
sejam eles, e dos bancos

» Cases — grande midia X funcionalismo

NA GRANDE MIDIA, SERVIDOR PUBLICO E
“VAGABUNDQ", “CORRUPTO" E “CUSTOSO” PARA O PAIS
VIROU O BODE EXPIATORIO DAS MAZELAS NACIONAIS J REQ;!%E:-S

FENALE SEMPRE!




BEM-VINDO AO MARAVILHOSO
MUNDO DAS REDES SOCIAIS!

MAS... CUIDADO!

SAO OTIMAS FERRAMENTAS SE BEM
UTILIZADAS

X

MAS PODEM CAUSAR GRANDES
ESTRAGOS COM DANOS
COMPROMETEDORES AS IMAGENS
PESSOAIS E PROFISSIONAIS

UNIAO E REALIZAGCOES
FENALE SEMPRE!



BEM-VINDO AO MARAVILHOSO
MUNDO DAS REDES SOCIAIS!

« NAO EXISTE UMA UNICA REDE SOCIAL QUE SUBSTITUA AS DEMAIS. ELAS
COMPLEMENTAM UMAS AS OUTRAS. ESCOLHA AS PRINCIPAIS E USE-AS
COM PARCIMONIA.

* DISPONIBILIZE OS BOTOES DE ATUALIZACAO DAS REDES SOCIAIS EM SEU
SITE OU BLOG PARA GERAR ENGAJAMENTO E COMPARTILHAMENTO DO
INTERNAUTA.

« REDES SOCIAIS DEVEM SER TAO ATUALIZADAS QUANTO AS DEMAIS
MIDIAS. REDE SOCIAL ABANDONADA E GOL CONTRA.

 SAIBA DIFERENCIAR AS REDES SOCIAIS DA ASSOCIACAO
E AS SUAS REDES PESSOAIS. ELAS PODEM E DEVEM SE
RELACIONAR, MAS CUIDADO COM OPINIOES PESSOAIS
QUE NAO, NECESSARIAMENTE, SEJAM DA ENTIDADE.

« RESPONDA AS DUVIDAS, MAS EVITE O EMBATE DE OPINIOES
QUE LEVAM DO NADA A LUGAR NENHUM. MUITA GENTE GOSTA re ,'jL/,EE
DE APARECER. NAODE “PALANQUE”. UNIAO E REALIZACOES

FENALE SEMPRE!




orkut

ORKUT (2004/2014)

FOI A PRIMEIRA
GRANDE REDE SOCIAL
DA DECADA PASSADA.
CRESCEU DE FORMA
DESPROPORCIONAL E
ACABOU POR
SUCUMBIR. SUAS
CARACTERISTICAS
FORAM AGREGADAS
POR OUTRAS REDES
QUE SURGIRAM.

BEM-VINDO AO MARAVILHOSO

MUNDO DAS REDES SOCIAIS!

facebook. b

FACEBOOK — TAMBEM DE 2004, CARACTERES, POR MEIO DE

TWITTER — EM 280 (ERAM 140)

CHEGOU A 1 BILHAO DE UM MICROBLOGGING, VOCE
USUARIOS EM 2012. AGREGA TEM MUITO A DIZER. LINKS
QUESTOES PESSOAIS, DE SEUS SITES, LINKS DE
PROFISSIONAIS E ELIMINOU PARCEIROS E RESPONDER
FRONTEIRAS ENTRE OS AS DUVIDAS E PERGUNTAS
“COMUNS” E OS “FAMOSOS”. DE SEUS

TODOS ESTAO LA. VOCE VISITANTES.
TAMBEM DEVE ESTAR.
PROBLEMAS COM SEGURANCA

DE DADOS TEM AFASTADO O ANOS
PESSOAL DE LA, MAS E AINDA A

=y —] Y —
MAIOR E MAIS IMPORTANTE I E:,N & _IL/,E:,

REDE UNIAO E REALIZAGOES
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BEM-VINDO AO MARAVILHOSO

o |
Linked MUNDO DAS REDES SOCIAIS!

LINKEDIN — CRIADO EM
2003, E UMA DAS MAIS
IMPORTANTES REDES
PROFISSIONAIS DA WEB.
TRANFORMOU-SE NUM
GRANDE PORTAL DE
CURRICULOS E
PORTFOLIOS NA INTERNET.

FLICKR E PINTEREST - O
PRIMEIRO DE 2004 E O
SEGUNDO DE 2010, SAO OS
PRINCIPAIS PORTAIS PARA
COMPARTILHAR FOTOS NA
INTERNET.

@ '
1 slldepshare

eeeee t Yourself
SLIDESHARE - UM DOS MAIS IMPORTANTES SITES
DE COMPARTILHAMENTO DE DOCUMENTOS EM
PDF E APRESENTACOES DA INTERNET,
PERMITINDO, ALEM DA DIVULGACAO, QUE SEJA

AGREGADO A SITES E BLOGS POR MEIO DE
CODIGO “EMBED”. FOI CRIADO EM 2006.

flickr
Pinterest

UNIAO E REALIZAGCOES
FENALE SEMPRE!



A “CRIACAO” DE FOTOS COM
O SEU TOQUE PESSOAL...

INSTAGRAM — E UM APLICATIVO GRATUITO QUE PERMITE AOS USUARIOS TIRAR UMA FOTO,
APLICAR UM FILTRO E DEPOIS COMPARTILHA-LA EM UMA VARIEDADE DE REDES SOCIAIS,
INCLUINDO O PROPRIO INSTAGRAM.

ESSE APLICATIVO, QUE TAMBEM FUNCIONA COMO REDE SOCIAL, FOI DESENVOLVIDO E
PROJETADO PELO BRASILEIRO MIKE KRIEGER E PELO NORTE-AMERICANO KEVIN
SYSTROM (2010), INICIALMENTE PARA USO EM DISPOSITIVOS MOVEIS APPLE I0S SENDO
POSTERIORMENTE DISPONIBILIZADO NO SISTEMA ANDROID.

ALEM DO APLICATIVO PERMITIR AOS SEUS USUARIOS COMPARTILHAREM IMAGENS
DISPONIBILIZA, TAMBEM, UMA GRANDE VARIEDADE DE FILTROS E EFEITOS.
PASSOU A CONTAR COM VIDEOS COM O INCREMENTO DO IGTV

EM 2018.

ELES PODEM COMPARTILHA-LAS POR MEIO DO

APLICATIVO E EM REDES SOCIAIS COMO TWITTER,

FACEBOOK, FOURSQUARE, TUMBLR E TANTOS ANOS

OUTROS. TAMBEM A PARTIR DE 2018 PASSOU A

OFERECER CONTAS PROFISSIONAIS PARA DIVULGAR — SN, .
rENZJLZE

SERVICOS E PRODUTOS. UNIAO E REALIZAGOES
FENALE SEMPRE!




A INTERNET E O USO DAS
MIDIAS TRADICIONAIS

« Audio e video, ha muito tempo, ndo sdo mais exclusividade do radio e da TV.

« \Vocé pode e deve divulgar o trabalho

por meio de videos e audio e até criar u YouTuhe

programas baseados na Internet.

« Surgiram outros, mas o YouTube, 6bvio,
€ 0 maior site de compartilhamento
de videos do mundo. .""
Em relac&o a audio, o SoundCloud é SOUNDCLOUD

0 mais amistoso para compartilhar entrevistas e

programas em audio pela web.

ANOS
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BEM-VINDO AO
MARAVILHOSO

MUNDO DAS
REDES SOCIAIS!

MAS NAO
PEQUE!
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A MENSURACAO DOS
RESULTADOS NA INTERNET

« Em tempos passados, a audiéncia na web era medida
pelos famosos page-views. Apesar de ainda importante,
essa medida perdeu o contexto e a sua relevancia com o
avanco das redes sociais.

» Hoje, qualquer site € mensurado pelo Google Analytics
e seus derivados (Google Ads, Facebook Ads etc.)

» As varias métricas presentes no ambiente de marketing
estao cada vez mais sofisticadas e ajudando muitos
empreendedores a medir o famoso ROMI, que é o
Retorno sobre o Investimento em Marketing (Return on
Marketing Investment, na sigla em inglés).

* A mensuracao de resultados € uma das ferramentas
mais importantes, pois possibilita que vocé e sua equipe
facam o acompanhamento dos dados, oferecendo a ANOS
oportunidade de avaliar se seu investimento esta tendo
retorno positivo ou se esse esforco deve ser convertido “EN l 5,

P c rENJLE

—

em outras estratégias mais eficazes. UNIAO E REALIZAGOES
FENALE SEMPRE!




Apesar de parecer recente,
o termo fake news é mais
antigo do que aparenta.
Segundo o dicionario
Merriam-Webster, essa
expressdo é usada desde o
final do século XIX. O termo
€ em inglés, mas se tornou
popular em todo o mundo
para denominar informa-
cOes falsas que séo
publicadas, principalmente,
em redes sociais.

N&o é de hoje que mentiras
séo divulgadas como
verdades, mas foi com o
advento das redes sociais
gue esse tipo de publicacéao
popularizou-se. A imprensa
internacional comecgou a
usar com mais frequéncia o

termo fake news durante a
eleicao de 2016 nos Estados
Unidos, na qual Donald

Trump tornou-se presidente.

Fake news é um termo em
inglés e € usado para
referir-se a falsas
informacgdes divulgadas,
principalmente, em redes
sociais.

No Brasil, a cultura da fake
news se popularizou partir
de 2017 e em 2018 ganhou
grande projecéao no
processo eleitoral.

FACT-CHECKING

O remédio contra as fake

news chama-se fact-

checking. No Brasil ha dois
iImportantes sites de
checagem de informacéo:
Agéncia Lupa e Boatos.org.
E muito importante
consultar esses sites
guando a origem da noticia
for desconhecida,
duvidosa ou conter
informacdes
incompletas.

ANOS
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Em 2020 ouviremos muito sobre
Deepfake que, nada mais é, que 0
estagio avancado da Fake News, s6 que
muito mais perigoso. Deepfake, uma
siglonimizacéo de "deep learning"
(aprendizagem profunda em inglés) e
"fake" (falso em inglés), € umatécnica
avancada de sintese de imagens ou
sons humanos baseada em técnicas de
inteligéncia artificial. E mais usada para
combinar a fala qualquer a um video ja
existente (exemplo: combinar um video
gqualquer de Barack Obama com a fala

de Donald Trump).

DeepFake

Videos criados via deepfake sdo muito
utilizados para criar falsos videos de
carater sexual de celebridades, ou
falsos videos de pornografia de
vinganca. Deepfakes
também podem ser
utilizadas para gerar
noticias falsas, como ANOS

e A ] ] — ]
o exemplo na definicao, _r'E;',JN ,_ILI’E:
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VAMOS ANALISAR A i;;
COMUNICACAO DA FEN|LE

- SITE - FACEBOOK

- INFORMATIVO - INSTAGRAM
FENALE EM PAUTA - TWITTER

- JORNAL DA FENALE - WHATSAPP /

- ASSESSORIA DE GRUPOS E
IMPRENSA MENSAGENS
(NOTICIAS / ARTIGOS) (ARTES / DATAS)

- CLIPPING - E-MAILS

AGORA ANALISEM TAMBEM

A COMUNICACAO DE SUAS ENTIDADES unmoegEAL.zm;o:s

FENALE SEMPRE!



FRASE FAMOSA DO SAUDOSO
ABELARDO BARBOSA,
O CHACRINHA:

“QUEM NAO
SE
COMUNICA
SE

TRUMB'CA!" ANOS
, EN”JLE
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Contatos:
gasparbn@gmail.com
sylviomicelli@sylviomicelli.jor.com
Pesquisa:

www.significados.com.br/comunicacao/
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